Za pohotovostni havarijni sluzbu si radéji pfiplatte

V nabidce, kterou poskytuje Stavebni bytové druzstvo POKROK svym klientim, je také pohotovostni
a havarijni sluzba. SlouZi k Feseni nouzovych nebo naléhavych pfipadii v bytovych objektech i pfimo
v jednotlivych bytech. Klienti by si ale méli uvédomit, Ze slouzi pouze k odstranéni havadrie, nikoli k
ndslednym opravdm, revizim a dalsi zdsahim.

VyuZzivat ji mohou ti, kdo se ke sluzbé pfihlasi. Dalsi podminkou je, Ze objekt ma s druzstvem
uzavienou mandatni smlouvu na spravu domu nebo je dlim pfimo jeho majetkem a objekt ma
sjednané Zivelni pojisténi u Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group. Samostatna
smlouva na ekonomické sluzby nestadi. ,V soucasné dobé je timto zplsobem pojisténo 141 dom

s 10 575 byty, které spravuje druzstvo,” fikd Marta Svobodova, ktera ma v SBD POKROK pohotovostni
a havarijni sluzbu na starosti. Veskerd pravidla, jak postupovat a na co maji klienti narok, jsou
uvedena ve VSeobecnych podminkach a v Rozsahu sluzeb.

Sluzba ma dvé varianty: House Line Full a House Line. Obé jsou zaméreny na odstranéni havarii v
bytech i spolecnych ¢astech domu. U té prvni, kde mési¢ni poplatek je 19 korun za byt a mésic, hradi
objekt pouze cenu materidlu. Maximalni limit pro jednu opravu je 40 tisic korun, pak uz na ni musi
pfispét i objekt. U druhé sluzby za 9 korun za byt a mésic hradi kromé materidlu také praci opravare
delsi nez jednu hodinu, kde celkova ¢astka opravy bude nad dva tisice korun véetné DPH. Pfitom pro
spolecné prostory domu je mozné této sluzby vyuzit pouze pétkrat na jeden vchod (na jedno Cislo
popisné) béhem jednoho kalendarniho roku a v byté dvakrat u jednoho objednatele.

»,Pokud obé sluzby porovnate, vyjde vdm v prvnim pfipadé naklad za pravidelné poplatky ve vysi 228
korun za byt a rok, ve druhém pripadé 108 korun za byt a rok. P¥i rozdilu 120 korun rocné za byt je
objem vyhodnych sluzeb a tim i naslednych Uspor pro jednotlivy objekt nesrovnatelné vyssi,”
srovnava oba typy sluZzeb Marta Svobodova.

PFitom staci zavolat na telefonni islo 1220, kde je 24 hodin denné, kazdy den v roce, nepfetrzity
provoz dispecinku. Call centrum GLOBAL ASSISTANCE (GA) vam nejpozdéji do dvou hodin posle
opravare, ktery zacCne fesit vase potize. Opravy zahrnuji oblast sanity, Ustfedniho topeni, elektro,
plynu, kanalizace a zdmecnickych praci. K nejé¢astéjsim patfi podle Marty Svobodové havarie topeni a
vody. ,,Pokud ale nejde topeni, neni to havarie, kterou by méla fesit pohotovostni sluzba. Takovou
opravu je mozné fesit v rdmci bézné udrzby — pro objekt je to mnohem levnéjsi,” fika. ,Také je dobré
si rozmyslet, jestli je opravdu nutné vytocit Cislo 1220. Stava se, Ze havarijni sluzba pfijede na misto,
protozZe nejde topeni a nakonec se ukdze, Ze skoncila topna sezéna. A nejde o ojedinélé pripady.
Takové vyjezdy pak zbytecné zatéZuji rozpocet objektu.”

Jinak se také posuzuje platba za zabouchnuté dvere, kdy si lapalii zptsobil majitel vlastni
nepozornosti. A jinak, pokud ji sice zavinil, ale v nedostupném byté jsou malé déti, je pustény plyn,
protoZe se napfiklad vafi obéd, a dalsi katastrofické varianty. Takové ptripady by mohly ohrozit Zivoty
nebo majetek v konkrétnim byté, v pripadé ndsledného pozaru i Zivoty a majetek dalSich obyvatel
domu. Tyto udalosti jsou uznany jako havdrie, oproti tém béznym, které si majitel bytu musi zaplatit
sam.

Po pfijeti hlaseni o havdrii dispecer GA vola zpatky kontaktni osobé za dany objekt, aby si ovéfil, Ze
jde o skute¢nou udalost, nikoli o omyl nebo zlomyslny Zert. Setfi tim i kapsu objektu — u? jenom
vyjezd pohotovostni sluzby stoji tisic korun, ktery musi bytovy dlim uhradit.

Stavebni bytové druzstvo POKROK ma podrobnou databazi vSech vyjezd( a oprav, ze kterych je
mozné vycist fadu zajimavych informaci. ,,Vysledovali jsme naptiklad, Ze v jednom domé jsou opravy
topeni Castéjsi nez jinde,” vysvétluje Marta Svobodova. ,,Doporucili jsme spolecenstvi vlastnik



jednotek, aby zvazilo moznost rekonstrukce celého systému. Samoziejmé na zacatku to znamena
velké investice. Ve vysledku objekt usetfi vysoké naklady za opakujici se opravy.”

Odstranovani havarii ve spolecnych castech

Rozsah sluzby House Line Full House Line
Doprava zdarma zdarma
Prace zdarma zdarma do 2 000 K¢
Material hradi objednatel hradi objednatel
Limit 40 000 K¢ za 1 zasah maximalné 5x ro¢né/vchod

Odstranovani havarii v bytech vlastnik

Rozsah sluzby House Line Full House Line
Doprava zdarma zdarma
Prace zdarma zdarma 1 hod.
Material hradi objednatel hradi objednatel
Limit 40 000 K¢ za 1 zasah maximalné 2x ro¢né/byt
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Marta Svobodova, vedouci referatu energii, PHS a autodopravy, tel. 225 339 371,

svobodovam@pokrok.cz.
Vladimir Lopusnik, provozné-technicky naméstek, tel. 225 339 506, lopusnikv@pokrok.cz.
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